BASEMENT

PLACE

Lieferadresse fiir Riicksendung

Basementplace PickUpStore
Dohmeyersweg 14
30625 Hannover

KUNDENNUMMER:

[] Bitte veranlasst eine Riickzahlung

[] Bitte Ersatzartikel liefern

Bitte leg der Retoure eine Kopie der Rechnung bei und markiere den zuriick gelieferten
Artikel damit wir die Riicksendung schnell bearbeiten konnen.

Die Ware wurde mit der Rechnungs Nr. geliefert.

Die Riicksendung enthélt |:| die gesamte Lieferung/ |:| einen Teil der gelieferten Ware.

[ ] Die Riicksendung erfolgt aufgrund einen Lieferantenfehlers:

[] Falscher Artikel BITTE BESCHREIBE DIE BESCHADIGUNG/ SONSTIGER GRUND/ MITTEILUNG AN UNS:

[] Falsche GroBe

[] Falsche Farbe

[] Artikel beschidigt
[] Sonstiger Grund

[] Es liegt kein Lieferantenfehler vor
[] Falscher Artikel bestellt
[] Ware gefillt nicht/ passt nicht
[] Sonstiger Grund

Liegt kein Lieferantenfehler vor, dann schicke uns die Ware, bitte nicht unfrei, da unfreie Sendungen von

unserer Warenannahme zurlickgewiesen werden. Normale Portokosten, sowie Express und Kurier erstatten wir im Rahmen der Reklamation
in der Regel nicht. Liegt eine berechtigte Riicksendung vor, erhalten Sie nach Prifung und Bearbeitung der Reklamationsabteilung den
vollstandigen Betrag ihrer Bestellung inkl. Versandkosten umgehend per PAYPAL oder Bankiiberweisung.
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Bitte beachten Sie das SICh dle gelleferte Ware bIS zur vollstandlgen Bezahlung |n unserem Be5|tz blelbt

Lieferanschrift: Rechnungsanschrift: Kontakt: Geschéftsfiihrer: N26 Bank

Basementplace PICK UP STORE Maximilian Putnai und Sven Kiihne GbR Tel.: +49(0) 1511 - 203 83 19 Maximilian Putnai, Sven Kiihne Maximilian Putnai und Sven Kiihne GbR
Dohmeyers Weg 14 Dohmeyers Weg 14 WhatsApp: ~ +49(0) 1511 - 203 83 19 Ust.ID: DE310814724 IBAN: DE97 1001 1001 2622 0925 62
30625 Hannover 30625 Hannover Mail: info@basementplace.de Steuernummer:  25/231/23104 BIC: NTSBDEB1XXX



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN MIT KUNDENINFORMATIONEN

1) Geltungsbereich

1.1 Diese All inen Geschaftsbedi (nachfolgend "AGB") der Maximilian Putnai und Sven Kiihne GbR (nachfolgend
"Verkdufer"), gelten fiir alle Vertrége iber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend, Kunde”) mit
dem Verkéufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung
von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fiir Vertrage iber die Lieferung digitaler Inhalte gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdriicklich etwas
Abweichendes geregelt ist.

1.3 Fiir Vertrége iiber die Lieferung von Tickets gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdriicklich etwas
Abweichendes geregelt ist. Dabei regeln diese AGB lediglich den Verkauf von Tickets fiir bestimmte, in der Artikelbeschreibung des
Verkéufers naher bezeichnete Veranstaltungen und nicht die Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Fiir die Durchfiihrung der
Veranstaltungen gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Bestimmungen im Verhéltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
sowie ggf. hiervon abweichende Bedingungen des Veranstalters. Sofern der Verkaufer nicht zugleich auch Veranstalter ist, haftet er
nicht fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Veranstaltung, fiir die ausschlieBlich der jeweilige Veranstalter verantwortlich ist.

1.4 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die iiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist
eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.5 Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind alle nicht auf einem korperlichen Datentrdger befindlichen Daten, die in digitaler Form
hergestellt und vom Verkdufer unter Einrdumung bestimmter in diesen AGB genauer geregelten Nutzungsrechte, bereitgestellt
werden.

2) Vertragsschluss
2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt
der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess
durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug
auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch oder per E-Mail gegeniiber dem
Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) iibermittelt,
wobei insoweit der Zugang der Auftragshestétigung beim Kunden maBgeblich ist, oder

indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden maBgeblich ist, oder

indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden
zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das
Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde
nicht mehr an seine Willenserklérung gebunden ist.

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Verkéufers wird der Vertragstext vom Verkdufer gespeichert
und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt.
Zusitzlich wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers archiviert und kann vom Kunden iiber sein passwortgeschiitztes
Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner

Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkéufers angelegt hat.

2.5 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung iiber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der Kunde mdgliche Eingabefehler
durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Infc } Ein wirk technisches Mittel zur
besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf
dem Bildschirm vergroBert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange iber die
iiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschlieBenden Button anklickt.

2.6 Fiir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

2.7 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden knnen. Inshesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten
E-Mails zugestellt werden konnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.
3.2 Néhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkéufers.

3.3 GemdB § 3129 Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht bei Vertrégen zur Erbringung
von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetétigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin
oder Zenraum vorsieht. Danach ist ein Widerrufsrecht auch bei Vertragen ausgeschlossen, die den Verkauf von Tickets fiir
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4) Prmse und Zahlungshedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkéufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um
Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen, da der Verkaufer Kleinunternehmer im Sinne des UStG ist. Gegebenenfalls
2usétzlich anfallende Liefer- und Ver:
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ten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Européischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht
zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zéhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch
Kreditinstitute (z.8. Uber biihren, Wechselkur ) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zolle). Solche
Kosten kannen in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der
Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auBerhalb der Européischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmdglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkéufers mitgeteilt.

4.4 Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen
spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

4.5 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung iiber den Zahlungsdienstleister
PayPal (Europe) S.a .. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden "PayPal"), unter Geltung der
PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua full oder - falls der
Kunde nicht iiber ein PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPaI -Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der llabwicklung des Verkéufers Lieferanschrift
maBgeblich.
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5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkéufer zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht maglich
war, trégt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmdglichkeit der
Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert
war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine Zeit vorher angekiindigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf
die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausiibt. Fiir die Riicksendekosten gilt bei wirksamer
Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkéufer den Kunden zundchst per E-Mail dariiber, dass die von ihm bestellte Ware zur
Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verké&ufer am Sitz des Verkdufers
abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4 Digitale Inhalte werden dem Kunden ausschlielich in elektronischer Form wie folgt iiberlassen:
- per Download

5.5 Tickets werden dem Kunden wie folgt iiberlassen:
- per Post

6) Einrdumung von Nutzungsrechten fiir digitale Inhalte

6.1 Sofern sich aus der Inhaltsheschreibung im Online-Shop des Verkdufers nichts anderes ergibt, raumt der Verkaufer dem Kunden an
den iiberlassenen Inhalten das nicht ausschlieBliche, drtlich und zeitlich unbeschrénkte Recht ein, die iberlassenen Inhalte
ausschlieBlich zu privaten Zwecken zu nutzen.

6.2 Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien filr Dritte auBerhalb des Rahmens dieser AGB st nicht
gestattet, soweit nicht der Verkaufer einer Ubertragung der vertragsgegenstandlichen Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

6.3 Die Rechtseinraumung wird erst wirksam, wenn der Kunde die vertraglich geschuldete Vergiitung vollsténdig geleistet hat. Der
Verkdufer kann eine Benutzung der vertragsgegensténdlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt vorldufig erlauben. Ein
Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorlufige Erlaubnis nicht statt.

7) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der
gelieferten Ware vor.

8) Mangelhaftung (Gewahrleistung)
8.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Méngelhaftung.

8.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschéden bei dem Zusteller zu reklamieren und den
Verkéufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen
oder vertraglichen Méngelanspriiche.

9) Einldsung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verké&ufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben
werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben werden kdnnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), konnen nur im Online-Shop
des Verkdufers und nur im angegebenen Zeitraum eingelost werden.

9.2 Aktionsgutscheine konnen nur von Verbrauchern eingeldst werden.

9.3 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende Einschrankung aus dem
Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

9.4 Aktionsqutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtrégliche Verrechnung ist nicht
maglich.

9.5 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

9.6 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Verkaufer
nicht erstattet.

9.7 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der
iibrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

9.8 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.9 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im
Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

9.10 Der Aktionsqutschein ist nur fiir die Verwendung durch die aufihm benannte Person bestimmt. Eine Ubertragung des
Aktionsgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkaufer ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsbe-
rechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu priifen.

10) Anwendbares Recht

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze iiber den
internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11) Verhaltenskodex
- Der Verkéufer hat sich den Trusted Shops Qualitétskriterien unterworfen.

12) Alternative Streitbeilegung
12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsver-
tragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

12.2 Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet,
hierzu jedoch grundsétzlich bereit.

Stand der AGB Januar 2019




